UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HUNG YEN Déc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 2490 /QD-UBND Hung Yén, ngay 7/ thdang 8 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé viéc danh gia, xép loai cap xa dat chuin
mo hinh “Chinh quyén phuc vu nguwd¢i dan va doanh nghiép”
trén dia ban tinh Hung Yén

UY BAN NHAN DAN TINH HUNG YEN

Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 ndm 2025;

Can cu Lydt Y:hu"c hién dd{l clgzi o co SO ngc‘zy 10 thang 11 nam 2022
da dwoc swa doi, bo sung mot so diéu theo Ludt s6 97/2025/QH15 ngay 27
thang 6 nam 2025;

Can cw Nghi dinh ,soA' 59/2023/ND-CP ngay 14 thang 8 nam 2023 cua
Chinh phu quy dinh chi tiéet mot so diéu cua Ludt Thuc hién dan chu ¢ co so;

Can civ Két lugn so 07-KL/TU ngdy 13 théng 01 ndm 2026 cia Ban
Thuong vy Tinh uy ve ket qua thuc hién mo hinh “Ddn vdn khéo” chinh quyén
phuc vu nguoi ddan va doanh nghiép, mé hinh “Chinh quyén than thi¢n vi Nhan
dan phuc vu’”; thong nhdt mo hinh thyc hién trén dia ban tinh;

Can cir Thong bado s 645-TB/TU ngay 28 thang 6 nam 2026 cua Ban
Thuong vu Tinh uy vé viéc diéu chinh tén goi moé hinh “Chinh quyén dong hanh,
phuc vu nguoi dan va doanh nghiép”’;

Can cir Ké hoach s6 53-KH/BTGDVTU-PUUBND ngay 29 thang 7 nam
2026 cua Ban Tuyén gido va Dan vdn Tinh uy - Dang iy Uy ban nhdn dan tinh

vé trién khai thie hién mé hinh “Chinh quyén phuc vu ngwoi dan va doanh
nghiép” trén dia ban tinh Hung Yén;

Theo dé nghi cua Giam déc S¢ Néi vu tai To trinh s6 734/TTr-SNV
ngay 03 thang 8 nam 2026.

QUYET PINH:

Dleu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé viéc danh gia,
xép loai cap xa dat chuan mé hinh “Chinh quyén phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép” trén dia ban tinh Hung Yén.

Piéu 2. Hiéu lyc thi hanh
1. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

2. Truong hop cac van ban dan chiéu trong Quyét dinh nay duoc stra doi,
b6 sung hodc thay thé bang van ban mai thi thyc hién theo quy dinh cua céac van
ban stra 61, bo sung hodc thay thé do.



Piéu 3. Trach nhiém thi hanh

Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Giam déc cac s&, Thi trudng
cac ban, nganh cua tinh; Chu tich Uy ban nhan dan xa, phuong va cac co
quan, don vi ¢6 li€n quan chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ ’Uéﬂ/

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
-NhuDieu3; KT. CHU TICH
- Thuong tryc Tinh uy; v ;

- Thuong truc HDND tinh; RHO CHU TICH
- Cha tich, cac PCT UBND tinh;

- Ban Tuyén gido va Dan van Tinh 1y;
- Uy ban Mat tran TQVN tinh;

- Lanh dao VP UBND tinh;

. hu
- Luu: VT, NC™. g~

Pham Van Nghiém



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HUNG YEN Pjc 1ap - Tw do - Hanh phuc

QUY DINH
Vé viéc danh gia, xép loai cip xa dat chuian mé hinh “Chinh quyén
phuc vu ngudéi dan va doanh nghi€p” trén dia ban tinh Hung Yén
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 /OP-UBND ngay  /8/2026
ciia Uy ban nhdn dan tinh Hung Yén)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh vé ndi dung, d6i teong, muc dich, nguyén tic, tiéu
chi, thang diém, thoi gian, phuong phap, trinh ti danh gid va cac muc xép loai
cap xa dat chuan mo hinh “Chinh quyén phuc vy nguoi dan va doanh nghiép”
trén dia ban tinh Hung Yén.

Picu 2. Péi twong ap dung

1. Uy ban nhan dan cac xi, phuong (sau ddy goi chung 13 Uy ban nhan
dan cap xa) trén dia ban tinh Hung Yén.

2. Cac co quan, don vi duogc giao tham dinh B0 ti€u chi va cac co quan,
don vi khac c6 1ién quan.

Pi¢u 3. Muc dich, yéu ciu
1. Muc dich

Viéc danh gia, xép loai cip xa dat chuan mé hinh “Chinh quyén phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép” nhdm cu thé héa Két luan sé 07-KL/TU ngay
13/01/2026 cta Ban Thuong vu Tinh uy vé két qua thuc hién mo hinh “Dan
van khéo” chinh quyén phuc vu nguoi dan va doanh nghiép, mé hinh “Chinh
quyén than thién vi Nhan dan phuc vu”; théng nhit mo hinh thyc hién trén dia
ban tinh, gop phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua hoat dong ctia chinh quyén cap
xd; dong thdi nhim tiép tuc ddi mai, ning cao chat lugng, hidu qua cong tac
dan van chinh quyén va trién khai mé hinh dan van khéo trong cong tac dan
véan chinh quyén phi hop v6i mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cép.

Phat huy cac nhan t6 tich cuc trong cong tac dan van chinh quyén, chinh
quyén phuc vu ngudi dan va doanh nghiép; tao dong luc thi dua thyc hién tét mo
hinh tai cac xa, phuong trén dia ban tinh gbp phan nang cao chi s su hai long
cua nguoi dan, td chure ddi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc.



2. Yéu ciu

Panh gia thuc chét, khach quan két qua thuc hién mé hinh “Chinh quyén
phuc vu nguoi dan va doanh nghiép” cua cap xa. Viéc danh gia bado dam day du
ndi dung theo quy dinh, khong dua vao danh gia nhiing ti€u chi mang tinh dac
thu hodc céc ti€u chi tao ra sy phan biét 1on gitta cac dia phuong.

Picu 4. Nguyén tic danh gia, xép loai

1. Viéc danh gia, Xép loai xa, phuong dat chuidn mé hinh chinh quyén
phuc vu ngudi dan va doanh nghiép duoc thuc hién dinh ky hang nam.

2. Viéc danh gia, xép loai bao dam cong khai, dan chu, minh bach, khach
quan dua trén két qua, chat luong thuc hién nhi€ém vu cua cac don vi theo nodi
dung, y€u cau cua tung ti€u chi, ti€u chi thanh phan.

3. Uu tién sir dung dir liéu s6, dir liu duge két ndi, chia sé tir cac hé théng
thong tin cua tinh d€ phuc vu cong tac danh gia, han ché yéu cau cung cap ho so
gidy do1 vai cac ndi dung da co dir liéu dién tir.

4. Khong tinh diém dbi vé6i cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan khong c6 tai
li¢u kiém chirng hodc gidi trinh cu thé kém theo.

Chuong I1 )
NOI DUNG, PHUONG PHAP, QUY TRINH DANH GIA, XEP LOAI

Diéu 5. N§i dung va thang diém danh gia

1. Noi dung Bo tiéu chi danh gia, xép loai cip xa dat chuian mo hinh
“Chinh quyén phuc vu nguo1 dan va doanh nghi€p” géom 02 phan:

a) Panh gia két qua thyc hién mo hinh “Chinh quyén phuc vu ngudi dan
va doanh nghiép” godm 05 ndi dung:

- Chinh quyén hoat dong cong khai, minh bach, dan chu, hudng téi chinh
quyén dién tir, chinh quyén so0.

- Chinh quyén than thién, trach nhiém, gan giii, phuc vu ngudi dan va
doanh nghiép.

- Nguoi ding dau chinh quyén guong mAu, than thién va cé trach nhiém
vo1 nguoi dan, doanh nghiép.

- B6i ngii can b, cong chuc tan tuy, trdch nhiém, than thién.
- Try s¢ lam viéc van minh, sang, xanh, sach dep, an toan.
b) Biém thudng, diém trir

2. Thang diém danh gia: Thang diém dénh gia ti da duoc tinh 1a 100
diém. Muc diém duogc xac dinh cu thé véi tung ti€u chi, ti€éu chi thanh phan cua
B0 ti€u chi tai Phu luc I ban hanh kem theo Quyét dinh nay.



Pi¢u 6. Phwong phap danh gia va xac dinh diém

1. Ty danh gia: Uy ban nhan dan cdp xi ty dénh gia va cho diém két qua
thuc hién mo hinh “Chinh quyén phuc vu ngudi dan va doanh nghiép” theo cac
tiéu chi, tiéu chi thanh phan quy dinh trong B9 tiéu chi. Piém ty danh gia duoc
thé hién tai cot “Piém tu danh gia”.

2. Tham dinh két qua ty danh gia: Piém tu danh gia cua Uy ban nhan dan
cap xa dugc S& No6i vu chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢é lién quan
tham dinh va duoc thé hién ¢ cot “Diém tham dinh”.

3. Phuong phap xac dinh diém danh gia

Tong diém dat duoc ciia Uy ban nhan dan cap xi = Tong diém tham dinh
cua cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan + Tong diém thudng - Tong di€ém trr.

Piéu 7. Quy trinh danh gia

1. Uy ban nhan dan cip x4 tu danh gia, chim diém két qua thyc hién mo
hinh “Chinh quyén phuc vu nguoi dan va doanh nghiép” theo B9 tiéu chi

a) Hang nam, Uy ban nhan dan cip x4 cin cir vao két qua thuc hién mo
hinh “Chinh quyen phuc vu ngudi dan va doanh nghiép” cua dia phuong dé ty
danh gia, chdm diém theo timg tiéu chi, tiéu chi thanh phan cta Bo tiéu chi.

Déi voéi nhirng ti€u chi, ti€u chi thanh phan khong c6 tai liéu kiém ching
hoic tai liéu kiém ching chua the hién hét noi dung tu danh gid, chim diém thi
don vi phai c¢6 giai trinh cu thé vé cach danh gia, tinh diém.

Béo céo ty danh gia, chAm dlem phai thé hién day du sd diém thuc té cua
timg tiéu chi, tiéu chi thanh phan, tong s6 diém dat dugc; dong thoi cung cap day
du céc tai liéu kiém chtng ching minh cho cac két qua dat dugc theo yéu cau.

b) Uy ban nhan dan cap xa xdy dung bao cdo ty danh gia, chdm diém va
guri két qua vé S& Noi vu.
2. Tham dinh két qua tu danh gia

a) Thanh 1ap T6 thadm dinh: S& Noi vu chu tri, phdi hop véi cac s, nganh
thanh 1ap T6 tham dinh, gdbm: Ban Tuyén gido va Dan véan Tinh iy, Van phong
ny ban nhan dan tinh, S& Khoa hoc va Cong ngh¢, Cong an tinh, Thanh tra tinh,
S& Van hoa, Thé thao va Du lich.

b) Can ct ‘dé thim dinh gdm: Béo céo tu danh gia két qua thuc hi¢n m6
hinh “Chinh quyén phuc vu nguoi dan va doanh nghiép” cua don vi; ho so, tai
liéu kiém chl'mg cho cac tiéu chi, tiéu chi thanh phén duoc quy dinh trong B0 tiéu
chi; thong tin, s6 li¢u ¢o6 lién quan do co quan tham dinh quan 1y hodc thu thap.

Trong truong hop can thiét, T6 tham dinh c6 thé tién hanh kiém tra thyc té
viéc tr cham diém tai cac x4, phuong dé xac minh, phuc vu viéc tham dinh.

3. Tong hop két qua danh gia: S6 Noi vu chu tri, tong hop két qua tham
dinh danh gia, chdm diém cua Uy ban nhan dén cap x4, trinh Uy ban nhan dan
tinh quyét dinh.
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4. Két qua danh gia, xép loai cdp xa dat chuidn mé hinh “Chinh quyén
phuc vu nguodi dan va doanh nghiép”

a) Cép xa dat chuan: Pat tir 80 diém dén 100 diém, theo cac mirc d6 sau:

- Nhom dat diém Xuat sic: Dat tir 90 dén 100 diém.

- Nhém dat diém Tot: Dat tir 85 dén dudi 90 diem.

- Nhém dat diém Kha: Dat tir 75 dén duéi 85 diém.

- Nhém dat diém Trung binh: Pat tir 70 dén duéi 75 diém.

b) Cép x4 khong dat chuin: Dudi 70 diém.

5. Tham quyén danh gia, xép loai cip xa dat chuin mo hinh “Chinh quyén
phuc vu ngudi dan va doanh nghiép”.

Uy ban nhan déan tinh quyét dinh dénh gia, xép loai cap xa dat chuan mo
hinh “Chinh quyén phuc vu nguoi dan va doanh nghi¢p” trén dia ban tinh.

Picu 8. Thoi gian chdt s6 liéu va thoi gian thuc hién danh gia

1. Thoi gian chot sd liéu duogce tinh tir 01 thang 11 ciia nam trude lién ké
dén hét ngay 31 thang 10 ctia nam danh gia.

2. Thoi gian thuc hién

a) Trudc ngay 05/11 cua nam danh gia, Uy ban nhan dan cip xa hoan
thanh cong tac ty danh gia, chim diém va giri két qua vé S Noi vu.

b) Trudc ngay 20/11 ctia nim danh gia, S Noi vu chi tri, phdi hop voi
cac co quan, don vi lién quan to chirc thim dinh két qua ty danh gid, cham
diém cta Uy ban nhan dan c4p xa va trinh Uy ban nhan déan tinh quyét dinh
danh gia, xép loai cap xa dat chudn mo6 hinh “Chinh quyén phuc vu nguoi dan
va doanh nghiép”.

~ Chuong III
TO CHUC THUC HIEN

Pi¢u 9. Kinh phi thye hién

Kinh phi trién khai danh gia, xép loai cap xa dat chudn mo hinh “Chinh
quyén phuc vu nguoi dan va doanh nghié€p” dugc bdo dam bang ngudén ngan
sach Nha nudc cua tinh va thuc hién theo phan cap ngan sach hién hanh.

Piéu 10. Trach nhiém cia cac co quan, don vi, dia phwong

1. T6 chtrc phd bién, quan triet Quy dinh nay; dya trén nguyén tic, cac
tiéu chi va phuong phap danh gia, xép loai theo Quy dinh nay, Uy ban nhan dan

cap xa tu danh gia, xép loai cap xa dat chuan mo hinh “Chinh quyén phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép”.



2. Chi dao bd phan tham muu thuong xuyén cdp nhét, dang tai tai liéu
ki€ém chimg twong Ung voi tung ti€u chi, tiéu chi thanh phén 1én phan mém
cham diém ngay sau khi van ban dugc ban hanh va phan mém dugc mo.

3. Can ctr két qua danh gia, xép loai dat chudn mé hinh “Chinh quyén phuc
vu ngudi dan va doanh nghiép”, quyét dinh viéc biéu duong, khen thuong theo
thAm quyén; chan chinh, xtr 1y kip thoi cac don vi, ca nhan khong hoan thanh
nhiém vu hodc vi pham cac quy dinh, chi dao cta cip trén vé cong tac dan van.

4. Trong trudng hop do thuc hién t chire, sap xép lai co quan, don vi ma
phan chirc nang, nhi¢m vuy lién quan dén cac Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan dugc
phan coéng tham dinh tai khoan 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 Diéu nay chuyén sang
co quan khac thi co quan t1ep nhan chirc nang, nh1¢m vu do6 thuc hién viéc
tham dinh.

5. Dé nghi Ban Tuyén gido va Dan van Tinh oy chu tri tham dinh tiéu chi
thanh phfm 6 t,hu(f)c ti€u chi 3 tai Phy luc I va tham dinh cac ndi dung khac khi
coO yéu cau phoi hop.

6. Giao S& Noi vu 1a co quan chu tri, phdi hop voi cac co quan, don vi

lién quan giap Uy ban nhan dan tinh trién khai thuc hién Quy dinh nay, tap
trung vao cac nhi¢ém vu sau:

a) Thanh 1ap, phan cong nhi¢ém vu T6 tham dinh dé tham dinh két qua tu
danh gia chim diém cia cac xa, phudng.

b) Tham dinh qac ti€u chi, ti€u chi thanh phén tai Phu l};c I (trur céc tiéu
chi, ti€u chi thanh phan da phan cong co quan khac chu tri tham dinh theo quy
dinh tai cac khoan 5, 7, 8, 9, 10, 11 Biéu nay).

c) TH ch}'rc thl_rc hién cong tac kiém tra ‘ghl_rc té Vjéc tw chdm diém :[ai cac
x4, phuong (néu thay can thiét) va tong hop két qua tham dinh, b4do cdo Uy ban
nhan dan tinh theo quy dinh.

~d) Léap dy toan kinh phi phuc vu cong tac danh gia, xép loai cAp xa dat
chuan mo6 hinh “Chinh quyén phuc vu nguoi dan va doanh nghi€p” hang nam

gui S& Tai chinh.
d) Quan ly, van hanh, nang cap phan mém chdm diém mé hinh cép xa dat

chuan “Chinh quyén phuc vu ngudi dan va doanh nghiép” bao dam théng subt,
dé str dung.

e) Trinh Uy ban nhan dan tinh quyét dinh két qua danh gia, xép loai cap
xa dat chuan moé hinh “Chinh quyén phuc vu ngudi dan va doanh nghi¢p”.

g) Hang nam, dé xuat Uy ban nhan déan tinh khen thudng céac tap thé, ca
nhén c6 thanh tich xuat sac trong xay dung mo hinh cép xa dat chuan “Chinh
quyén phuc vu nguoi dan va doanh nghiép”.

7. Vin phong Uy ban nhéan dan tinh chu tri thAm dinh tiéu chi thanh phan
4, 5 thudc tiéu chi 1, tiéu chi thanh phan 3 va noi dung thir nhét cua tiéu chi
thanh phan 5 thudc tiéu chi 2 tai Phy luc I va tham dinh cac ndi dung khéc khi
¢6 yéu cau phdi hop.
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8. S& Khoa hoc va Cong nghé chu tri thAim dinh tiéu chi thanh phan 6
thudc ti€u chi 1 tai Phu luc I va tham dinh cac ndi dung khac khi c6 yéu cau
phoi hop.

9. Thanh tra tinh chu tri thAm dinh tiéu chi thanh phan 4 thudc tiéu chi 3
tai Phu lyc I va tham dinh cac nd1 dung khac khi c¢6 y€u cau phoi hop.

10. S6 Van hoa, Thé thao va Du lich chi tri tham dinh tiéu chi thanh phan
1 thuéc ti€u chi 2 tai Phu luc I va tham dinh céc ndi dung khac khi c6 yéu cau
phoi hop.

11. Cong an tinh chu tri tham dinh tiéu chi thanh phﬁn 6 thudc tiéu chi 5
tai Phu luc I va tham dinh cac ndi dung khéc khi ¢6 yéu cau phoi hop.

12. S Tai chinh tham dinh, trinh Uy ban nhan dén tinh b tri kinh phi t6
chirc tham dinh két qua danh gia, x€p loai; huong dan S& NoOi vu thanh quyét
tqén kiph phi theo quy dinh hién hanh; tham dinh cac ndi dung khac khi c¢6 yéu
cau phoi hop.

‘ 13. Céc co quan, don vi phdi hop tham dinh céc ndi dung lién quan khi co
dé nghi cua S& N§1 vu./.



Phu luc I

BOQ TIEU CHI PANH GIA, XEP LOAI CAP XA PAT CHUAN MO HINH "CHINH QUYEN PHUC
VU NGUOI DAN VA DOANH NGHIEP" TREN PIA BAN TINH HUNG YEN

(Kém theo Quyét dinh so

/OP-UBND ngay

/8/2026 ciia Uy ban nhdn dan tinh Hung Yén)

, piém | Diem | Diém Tai liéu
STT Noi dung/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Z. tw danh| tham .z *,
toi da oid dinh kiém chirng
I Chinh quyén hoat d(:)ng cong khai, minh l‘)ach,, dan chi, 25,00
huwdng tdi chinh quyén dién tir, chinh quyén so
T6 chirc phd bién, quan triét, tuyén truyén kip thoi, day du
dén céc tang 16p Nhan dan cac chu truong, duong 16i cual
bang, chinh sach phap ludt cia Nha nudc; cac chuong
trinh, dy 4n, quy dinh cuta tinh, dia phuong thong qua cac
1 .. ., R N 2 g L oo, 2 .| 4,00
hoi nghi, cac cudoc hop thon, to dan pho va cac hinh thuc
khac. Khuyén khich da dang hoa cac hinh thic tuyén
truyén, quan triét phu hop, hiéu qua; phat huy hiéu qua
hoat dong cua h¢ théng truyén thanh & co so
Ban hanh ké hoach hodc vin ban trién khai cong tac phd Kei hoad,l’ corig Va}l ’
1.1 2 . R N 1,00 thong bao; van ban
bien, quan triet, tuyen truyen A  n
phan cong nhiém vu
Ban hanh ding thoi han; xdc dinh day di néi dung, doi
twong, hinh thirc, trach nhiém thuc hién va thoi han hoan
thanh: 1 diém.
Ban hanh cham hodc thiéu tr 01 trong cdc ngi dung néu
trén tro lén: 0,5 diém.
Khong ban hanh: 0 diém
Danh muc ndi dung
phai tuyén truyén;
12 T}”lﬂ 1€ noi dl}ng phai phé bién, quan triét, tuyén truyén duoc L.00 V?? ban‘ .t.rlenhkhal;
“ |trién khai dy du, dtng thoi han : glay  ol, chuong
trinh; bién ban; tin,
bai va tai liéu lién
quan.
Dat 100%: 1 diém
Tir 90% dén duci 100%: 0,75 diém.
Tir 80% dén duoi 90%: 0,5 diém.
Du6i 80%: 0 diém.
Danh sach thén, to
dan phd; bién ban
Ty 18 thon, to dan phd duoc trién khai cac nodi dung tuyén hop ;; h(,:h . tuyc?n
1.3 1,00 truyén; bao cio cua

truyén lién quan tryc ti€p dén nguoi dan

thon, t6 dan phd;
hinh anh va tai liéu
li€én quan.

Pat 100%: 1 diém.




Tir 90% dén dudi 100%: 0,5 diém.

Duéi 90%: 0 diém.

1.4

Pa dang hoa hinh thirc tuyén truyén va phat huy hiéu qua
hoat dong ctia hé thong truyén thanh co s

1,00

Lich phat thanh; s6
theo doi; lich phat
thanh; duong dan
tin, bai; tai liéu hoi
nghi;  hinh  anh;
duong dan bai ding
trén trang thong tin
dién to hodac mang
xa hoi.

Sir dung it nhdt 03 hinh thirc tuyén truyén, trong dé cé hé
théng truyén thanh co so va it nhat 01 hinh thirc truc tiép
hodc dién tir; dong thoi 100% néi dung phir hop dwoc phat
trén hé thong truyén thanh: 1 diém.

Sur dung 02 hinh thuc hodc co tr 80% dén dudi 100% noi
dung phit hop dwoc phdt trén hé thong truyén thanh: 0,75
diém.

Chi s dung 01 hinh thurc hoac duoi 80% ngi dung phu
hop dwoc phdt trén hé thong truyén thanh: 0,5 diém.

Khong thyc hién: 0 diém

Ra soat, ban hanh cac quyét dinh, quy ché, quy dinh... cual
dia phuong; thuc hién dan chu ¢ co so, kién toan Ban chi
dao thuc hién dan chui & co s&, Ban thanh tra nhan déan,
Ban giam sat dau tu cia cong ddng.

4,00

2.1

Ban hanh quy ché 1am viéc ciia Uy ban nhan dan cép xa

1,00

Quyét dinh

Ban hanh kip thoi: 1 diém

Co ban hanh nhung chira kip thoi: 0,5 diém

Khong ban hanh: 0 diém

2.2

Ban hanh quy ché thyc hién dan chu & co s

1,00

Quyét dinh

Ban hanh kip thoi: 1 diém

Co ban hanh nhung chuwa kip thoi: 0,5 diém

Khong ban hanh: 0 diém

2.3

Kién toan Ban chi dao thuc hién dan cha 6 co s&

1,00

Quyét dinh

Ban hanh kip thoi: 1 diém

Co ban hanh nhung chiwea kip thoi: 0,5 diém

Khong ban hanh: 0 diém

2.4

Kién toan Ban Thanh tra nhan dan

0,50

Quyét dinh

Ban hanh kip thoi: 0,5 diém

Co ban hanh nhung chiea kip thoi: 0,25 diém

Khong ban hanh: 0 diém

2.5

Kién toan Ban Gidm sat dau tu ciia cong dong

0,50

Quyét dinh

Ban hanh kip thoi: 0,5 diém

Co ban hanh nhung chiea kip thoi: 0,25 diém

Khong ban hanh: 0 diém

To chure trién khai thuc hién hi¢u qua cac quy dinh vé thuc
hién dan chu & co s, Ludt Thuc hién dan cha 6 co s&

6,00
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Thuc hién cac ndi dung theo quy dinh tai Diéu 15 Luéat

Ké hoach, Cong

3.1 |Thuc hién dan chu ¢ co s¢ thuoc pham vi thuc hién trén| 2,00 B R ,
L van, Thong bao
dia ban xa
3.1.1 |T6 chirc dé Nhan dan ban va quyét dinh 1,00
Ban hanh ding thoi han, xdc dinh day di ndi dung, hinh
thite, cdch thirc, thoi han trién khai va trach nhiém thuc
hién: 1 diém
Ban hanh ding thoi han nhung thiéu tw 01 trong cdc néi
dung néu trén tro'lén: 0,5 diém.
Ban hanh khong dung thoi han hodc khong ban hanh: 0
diém
312 oo ha s A A A Quyét dinh, cong
1. ong nhan quyet dinh cia cong dong dan cu 1,00 ~ . ,
van, thong bao
Ban hanh quyét dinh hodc vin ban trd 1o ding thoi gian
quy dinh: 1 diém
Co ban hanh quyét dinh hodc vin ban tra 167 nhung chia
dam bao thoi gian quy dinh: 0,25 diém
Khong trién khai thuc hién: 0 diém
Thuc hién cac ndi dung theo quy dinh tai biéu 25 Luat 1 R .
cr n L \ N 2 A L a Ké hoach, cong van,
3.2 |Thuc hi¢n dan chu ¢ co s¢ thudoc tham quyén quyét dinh| 2,00 A ]
v A thong bao
cta cap xa
3.2.1 [Ban hanh K¢ hoach lay y kién Nhan dan 1,00 K¢ hoach
Ban hanh ké hoach duhg thoi han: 0,5 diém
Ké hoach xdc dinh day di néi dung, hinh thire, cach thirc,
thoi han trién khai va trach nhiém thuc hién: 0,5 diém
K¢ hoach khéng xdc dinh day dii néi dung, hinh thire, cdch
thire, thoi han trién khai va trach nhiém thuc hién: 0,25
diém
Khong ban hanh ké hoach: 0 diém
Lich phat thanh; so
theo doi; lich phat
thanh; duong dan
39, |COong khai két qua tong hop y kién va giai trinh, tiép thu y 1,00 tin, bai; hinh anh;
" |kién ctia Nhan dan ’ duong dan bai dang
trén trang thong tin
dién tor hodac mang
xa hoi.
Céng khai dam bao thoi gian quy dinh, trong dé cé tr 02
hinh thire dién tir tro én: 1 diém
Céng khai dam bao thoi gian quy dinh, trong dé cé 01
hinh thirc dién tir: 0,75 diém
Céng khai dam bao thoi gian quy dinh nhung khéng co
hinh thire dién tir: 0,5 diém
Céng khai nhwng chwa dam bao thoi gian quy dinh: 0,25
diém
Khong thwc hién cong khai: 0 diém
33 T6 chirc cong khai thong tin theo quy dinh tai Didu 11 2.00
Luat Thuc hién dan chi & co s& ’
3.3.1 |Ban hanh ké hoach thuc hién viéc cong khai thong tin 1,00 K& hoach, thong bao
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Ké hoach c¢6 day di ngi dung théng tin, hinh thirc, thoi
diém, thoi han, trach nhiém thuc hién: 1 diém

Ké hoach khéng bao dam day di ngi dung théng tin, hinh
thire, thoi diém, thoi han, trach nhiém thuc hién: 0,5 diém

Khong ban hanh ké hoach: 0 diém

332

Hinh thirc cong khai thong tin

1,00

Lich phat thanh; so
theo doi; lich phat
thanh; duong dan
tin, bai; hinh anh;
duong dan bai ding
trén trang thong tin
dién tr hodac mang
xa hoi.

Sir dung it nhat 03 hinh thire cong khai dam bao thoi gian
quy dinh, trong dé c6 tw 02 hinh thirc dién tir tro lén: 1
diém

Sir dung it nhat 03 hinh thirc cong khai dam bao thoi gian
quy dinh, trong 6 c6 01 hinh thire dién tir: 0,75 diém

Sir dung it nhat 03 hinh thire cong khai dam bao thoi gian
quy dinh nhing khéng cé hinh thire dién tir: 0,5 diém

Sit dung it nhat 03 hinh thirc céng khai nhing chwa dam
bao thoi gian va khéng c6 hinh thire dién tir: 0,25 diém

Co thiee hién cong khai nhung khac cac trieong hop néu
trén: 0,15 diém

Khong thiee hién cong khai: 0 diém

Cong khai s dién thoai duong day nong, sb dién thoai cua
lanh dao xa, phuong va cén bd, cong chuc truc tiép gidi
quyét cac cong viéc lién quan dén ngudi dan, t6 chuc,
doanh nghiép bang hinh thirc niém yét tai Tru so lam viéc
cta chinh quyén cdp xi, Trung tdm phyuc vu hanh chinh
cong, BO phan tiép cong dan, cong bd trén hé thong loa
truyén thanh hodc c6 céc hinh thitc cong khai khac.

1,00

Thong bao, cong
van

Céong khai day di, chinh xdc: 1 diém

Céng khai chira day di hodc chwa chinh xdc: 0,5 diém

Khong cong khai: 0 diém

Hudéng dan tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh ctia nguoi dan, to chirc va doanh nghiép.

5,00

Bao cao/ Van ban
trién khai cua dia
phuong

5.1

Cong khai dia chi co quan, dia chi thu tin, s6 dién thoai
chuyén dung, dia chi website, dia chi email thuc hién viéc
tiép nhan phan anh, kién nghi clia ca nhén, to chic vé quy
dinh hanh chinh

1,00

Thong béao, cong
van, duong dan tin
bai, hinh anh trén
trang thong tin dién
t¢ hodc mang xa
hoi.

Cong khai day dii cdc théng tin trén: 1 diém
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C6 cong khai nhung khong ddy dii cac théng tin trén: 0,5
diém

Khong thwc hién cong khai: 0 diém

52

Ty 1& phan anh kién nghi duoc xt 1y

2,00

SO theo ddi, danh
muc phan anh kién
nghi; cong  van,
thong bao két qua

Pat 100%: 2 diém

Tir 90% dén duwdi 100%: 1 diém

Tir 80% dén duwdi 90%: 0,5 diém

Duéi 80%: 0 diém.

53

Cong khai két qua xir 1y phan 4nh kién nghi

2,00

Thong bao, cong
vin, duong din tin
bai, hinh anh trén
trang thong tin di¢n
tt hodc mang xa
hoi.

Sit dung it nhat 03 hinh thirc céng khai; trong do co if
nhdt 02 hinh thuc dién tu: 2 diém

Sir dung it nhat 03 hinh thirc céng khai; trong do co 01
hinh thuc dién tu: 1,5 diém

Sit dung it nhat 02 hinh thirc céng khai; trong dé co if
nhdt 01 hinh thuc dién tu: 1 diém

Sit dung it nhdt 02 hinh thirc cong khai nhung khéng co
hinh thuc dién tu: 0,75 diém

Sir dung 01 hinh thirc cong khai dién tw : 0,5 diém

St dung 01 hinh thirc céng khai khéng phai hinh thie dién
tu: 0,25 diém

Khong cong khai: 0 diém

Xay dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chét luong
theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Uy
ban nhan dan cap xa

5,00

6.1

Thanh lap Ban chi dao ISO

1,00

Quyét dinh

Ban hanh Quyét dinh thanh ldp va xdc dinh ddy dii néi
dung, thoi gian, trach nhiém thuc hién: 1 diém

Ban hanh Quyét dinh thanh ldp nhung khéng xdac dinh day
du ngi dung, thoi gian, trach nhiém thuc hién: 0,5 diém

Khong ban hanh Quyét dinh thanh ldp: 0 diém

6.2

Thuc hién cong bd va ap dung, duy tri cai tién Hé thong
quan 1y chat lwong d6i v6i tat ca hoat dong lién quan dén
thuc hién thu tuc hanh chinh va hoat dong ndi bd

1,00

Quyét dinh, danh
muc,

Ban hanh day di thanh phan (Quyét dinh, danh muc, ban
cong b6 HTQLCL), dam bdo ndi dung, trach nhiém thuc
hién: 1 diém

Ban cong b6
HTQLCL

Ban hanh nhwng khéng day dii cac néi dung trén: 0,5 diém

Khong ban hanh: 0 diém

6.3

Duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat luong

3,00
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Cap nhat cac thay ddi ctia van ban quy pham phap luét lién
quan dén hoat dong xtr 1y cong viéc vao Hé thong quan 1y

Quyét dinh, danh

6.3.1 [chat lugng dé 4p dung trong thoi gian cham nhét 1a ba| 1,00 muyc, ban cong bd
thang ké tir khi van ban quy pham phép luat c6 hiéu lyc thi HTQLCL
hanh.
Cdp nhdt dam bdo thoi gian quy dinh: 1 diém
Cdp nhat nhung chwa dam bao thoi gian quy dinh: 0,5
diém
Khong thuc hién: 0 diém
6.3 Thuc hién danh gid ndi bg, hop xem xét cua lanh dao hang 1.00 Ké hoach, bién ban,
nim ’ thong bao
Co thuc hién, do”‘ng thoi 100% cac noi dung dwoc danh
id, khdc phuc cdc diém khong phit hop: 1 diém
C6 thuwc hién, dong thoi tir 80% dén dudi 100% cdc ndi
dung dwge danh gid, khdic phuc cac diém khong phit hop:
0,5 diém
Co thuc hién va dudi 80% cac ngi dung dwoc danh gid,
khdc phuc cac diém khong phis hop: 0,25 diém
Khong thuc hién: 0 diém
Thuc hién cong b6 lai khi ¢6 diéu chinh, mé rong, thu hep Quyet vdmhl dan};l
6.3.3 pham vi 4p dung Hé thong quan 1y chit luong 1,00 muc, ban cong bo
’ : i j HTQLCL
Ban hanh kip thoi, xdc dinh ddy di ndi dung, thoi gian,
trach nhiém thuc hién: 1 diém
Ban hanh khéng kip thoi hodc xdc dinh khéng day dii néi
dung, thoi gian, trach nhiém thuc hién: 0,5 diém
Khong ban hanh: 0 diém
I Chinh quyén than thién, trach nhiém, gin giii, phuc vu 24,00
nguoi din va doanh nghiép
| T6 chirc cac hoat dong tham hoi, chiic mimng, dong vién! 6.00
Nhan dan. ’
Ty 1¢ gidy chimg nhan két hon, gidy khai sinh va thu chiic
ming cho'Acéng déu{ du(,ycA dai'dién 1van1‘1 daomchinli quz/én Bio cio théng ke,
1.1 |trao truc ti€p chg céng dan tai tru s¢ lam viéc h(N)ac bang| 1,00 hinh anh
cac hinh thirc nhan tin, ban dién ti (tham khao mau 01, 02
tai Phu luc Il)
Dat 100%: 1 diém
Tir 90% dén duoi 100%: 0,5 diém.
Tir 80% dén duci 90%: 0,25 diém.
DuGi 80%: 0 diém.
15 |Chutich Uy ban nhan déan cap xi c6 thu chiic mimg Nhan 500
dan, to chirc, don vi ’
Chu tich Uy ban nhan dan cép x3 c6 thu chiic ming Nhan
121 dan trong cac dip Tét nguyén dan va mdt s6 su kién trong 1,00 Thu chuc mung;

dai cua dat nudc, dia phuong, mot sb dip 1€ trong cua cac
ton giao (tham khdo mau 03, mau 04 tai Phu luc II).

bao cdo thong ké

C6 trién khai thuc hién: 1 diém

Khong trién khai thuc hién: 0 diém
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1.2.2

Thu chic mimg duoc doc trén loa truyén thanh hodc guri
dén cac to chiic ton gido, co s ton gido (trong truong hop
chinh quyén cap xa khong truc tiép dén chiic mimg).

1,00

Lich phat thanh;
bién lai glii nhan,
dau buu dign, s6 ky
nhan...

C6 trién khai thuc hién: 1 diém

Khong trién khai thuc hién: 0 diém

1.3

Cha tich Uy ban nhan dan cdp xa c6 thu khen di véi
nhirng tap thé, ca nhan dat thanh tich tiéu biéu, ndi trdi, co
Yy nghia trong cong dong dan cu: Hoc sinh dat giai qudc té,
qudc gia, dat huy chuong hodc tip thé, ca nhan co thanh
tich xuat sac khac (tham khdo mdu 05 tai Phu luc II).

1,00

Thu khen; bao cao
thong ké

C6 trién khai thuc hién: 1 diém

Khong trién khai thuc hién: 0 diém

1.4

Chu tich Uy ban nhan dan cap x3 c6 thu cam on ddi véi
nhitng tap thé, c4 nhan c6 nhiéu dong gop cho dia phuong
(tham khao mau 06 tai Phu luc 1I).

1,00

Thu cam on; bao
céo thong ké

C6 trién khai thuc hién: 1 diém

Khong trién khai thuc hién: 0 diém

1.5

Chu tich Uy ban nhan dan cép xi c6 thu chia budn dén gia
dinh cong dan c6 ngudi than qua doi (tham khdo madu 07-
A, mdt sau ciia thu chia buon 1d mét sé luu v khi 16 chirc
tang 1é, tham khdo mau 07-B tai Phu luc II). Cac dia
phuong can ctr tinh hinh thuc t& dé c6 thu chia budn phu
hop v6i phong tuc tip quan, véi timg d6i tuong cu thé (can!
bo lao thanh cach mang, dang vién cao tudi dang, nguoi
gid, ngudi tré, ngudi theo ton gido,...). Thu chia budn duge
doc trong 18 truy diéu mot cach trang trong. Trong mot sb
truong hop cu thé, viéc doc thu chia budn do ban t6 chuc
18 tang quyét dinh.

1,00

Thu chia budn; bao
céo thong ké

C6 trién khai thuc hién: 1 diém

Khong trién khai thuc hién: 0 diém

Thuc hién viéc xin 18i khi can bo, cong chirc c¢6 16i véi
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc thi cong vu

2,00

'Van ban xin 10i; bao
cdo thong ké

100% cac noi dung lam viéc voi nguoi dan, doanh nghiép
6 sai sot dwoc nguoi ding dau chinh quyén hodc nguoi
dai dién chinh quyén dwoc ity quyén gdp truc tiép, goi dién
hodic giri thie xin 16i kip thoi: 2 diém

Tir 90% dén dudi 100%: 1 diém.

Tir 80% dén duwdi 90%: 0,5 diém

Duéi 80%: 0 diém.

Tao thuan loi giai quyét thi tuc hanh chinh cho nguoi dan,
doanh nghiép

2,00

3.1

T6 chirc giai quyét cac thu tuc hanh chinh cho ngudi dan
ngoai gio, cac ngay nghi, 1&, tét, dam bao thuan tién cho
nguoi dan va doanh nghiép.

1,00

Thong béao, cong
van

C46 trién khai thuc hién: 1 diém

Khong trién khai thuc hién: 0 diém
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T6 chuc tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai nha
cho thuong binh, bénh binh ning, ngudi khuyét tat, ngudi

Thong bao, cong

32 |gia yéu co don khong noi nuong tya,... nhung khong lam 1,00 vin. hinh anh
anh huong dén viéc thuc hién chic trach, nhiém vu duoc ’
oia0 cua can bg, cong churc.
C6 trién khai thuc hién: 1 diém
Khong trién khai thuc hién: 0 diém
B tri, sip xép can bo, cong chirc 1am nhiém vu tai Trung
télvm phuc V}l héu}h chinhAcéng, E(f) phan tiép cf)ng c}én C(:) Danh  sach  trich
4 n?mg luc'fzong tac, chuyén nghlep jcgong’ chuywen mon, cq 1,00 ngang thong tin can
kinh nghiém, khéo léq trong giao ti€p, ung xu V(:Yl nguoi b6, cong chirc
dan, doanh nghiép, nhat 1a trong xir 1y c4c tinh huong phat v
sinh.
C6 trién khai thuc hién: 1 diém
Khong trién khai thuc hién: 0 diém
B tri can bo, doan vién, hoi vién tham gia phdi hop tiép
dé}l, hué’{lg d?m, nguoi dan, 7t6‘ch1'rc.: doaqnh nghiep dé;n 1afn Thong bdo, cong
5  |thu tuc hanh chinh tai tru s& lam viéc cua chinh quyén cap 1,00 vin
xa, Trung tdm phuc vu hanh chinh céng trong cac dip cao
diém.
C4 trién khai thuc hién: 1 diém
Khong trién khai thuc hién: 0 diém
6  [HO trg hoat dong cua doanh nghiép 9,00
6.1 Ty 1& giai quyét trudc han thi tuc hanh chinh lién quan dén! 2.00 Théng 1,<é két qua
doanh nghiép ’ gidi quyet TTHC
Dat 100%: 2 diém
Tir 90% dén dusi 100%: 1 diém
Tir 80% dén duci 90%: 0,5 diém
Du6i 80%: 0 diém
6.2 Phan cong rd trach nhi€ém cua can b(:), cong chirc trong xur 1.00 Thong bao, van ban
1y cong viéc chuyén mon lién quan dén doanh nghiép ’ phan cong
C6 trién khai thue hién: 1 diém
Khong trién khai thiee hién: 0 diém
Phan cong can bd truc tiép phu trach theo ddi doanh R , .
N o . x x % N Thong bao, van ban
6.3 |nghi€p d€ nam dia ban, huéng dan, ho trg, ti€p nhan val 1,00 N
creoas 1 . N . <, o phan cong
gidi dap kip thoi nhu cau, vudng mac cua doanh nghiép.
C6 trién khai thyc hién: 1 diém
Khong trién khai thuc hién: 0 diém
6.4 |T6 chirc gap g&, d6i thoai véi doanh nghiép trén dia ban 2,00 Ke hAoac}},' glay' mon,
tai liéu hoi nghi
Trong nam, t6 chike tir 02 cudc gdp g6, doi thoai véi doanh
nghiép tro Ién: 2 diém
Trong ndm, t6 chire 01 cudc gdp go, doi thoai véi doanh
nghiép: 1 diém
Khong 16 chire: 0 diém
6.5 Ty I¢ nhitng kho khan vudng méc cta doanh nghiép dugc 2,00 Béo cdo, cong van,

chinh quyén cip xa giai dap, thao g& kip thoi

thong bao

Pat 100%: 2 diém

Tir 80% dén dudi 100%: 1 diém.

Tir 70% dén dudi 80%: 0,5 diém.

Duéi 70%: 0 diém.
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Xay dung chuyén muc chinh quyén véi doanh nghiép trén!

Puong dan chuyén
muc; tin, bai dang

6.6 |trang thong tin dién tir xa, phuong, cdp nhat cac van ban,| 1,00 K A .
chinh sch hd trg doanh nghiép trin t{'ang thong tin
dién tu.
C6 xdy dung chuyén muc, dong thoi méi thang dang tdi,
cdp nhdt tir 01 tin bai tré 1én: 1 diém
C6 xdy dung chuyén muc, dong thoi trong nam déing tdi,
cdp nhdt tw 06 tin bai tro 1én: 0,5 diém
C6 xdy dung chuyén muc, dong thoi trong nam déing tdi,
cdp nhdt t 01 dén 05 tin bai: 0,25 diém
Trong ndm khéng cé tin bai dang tdi, cdp nhat: 0 diém.
Panh gid mirc 6 hai 1ong ctia ngudi dan, doanh nghiép ddi
7 |véi hoat dong cua chinh quyén va can bd, cong chirc cip| 3,00
xa
T6 chirc 1y ¥ kién danh gia mic d6 hai long cua nguoi
71 datm, dAoanAh nghif}p df')i V?"i hoat d(f)n?g cﬁz; chinh guyén \¢ 2,00 Ké hoach, cong vin
can bg, cong chuc cap xa (tham khao mau 09 tai Phu luc
1]).
C46 trién khai thuc hién: 2 diém
Khong trién khai thuc hién: 0 diém
79 Mtrc d¢ hai long Cfl:d ng}rc‘yi dan, doanh nghiép ddi véi hoat 1.00 Béng' tong ’hqp két
dong cua chinh quyén cap xa ’ qua lay v kién
Pat 100%: 1 diém
Tir 90% dén duci 100%: 0,75 diém.
Tir 80% dén duoi 90%: 0,5 diém.
DuGi 80%: 0 diém.
m |[Newoi dimg diu chinh quyén gwong miu, thin thién va 27,00
¢o trach nhiém voi ngu’(‘):i dian, doanh nghiép
CEI daoﬂ xa:y dung Vfl trién 1'<ha1 tPuc hl@r'lA ng}?em’tuci co Quy &  dinh, ké
1 |hi€u qua cac quy ché, quy dinh vé thyc hién van hoa cong| 2,00 n -
, . A Lo re mme A , hoach, cong van
s0, dao duc cong vu doi voi doi ngii can b, cong chuc.
C6 trién khai thuc hién: 2 diém
Khong trién khai thuc hién: 0 diém
KAlem trell, glarfl s?lt YleC th}rc I‘nen therp vu cuaAcan bo, K& hoach, lich kiém
cong chtrc, nhat 1a cong chirc lam vi¢e tai Trung tam Phuc , , n
2 . , . s o k. . . 2,00 tra, bao cao, bién
vu hanh chlqh cong, bd phan tiep cong dan, truc tiép giai ban
quyet cac ché d9, chinh sach cho Nhan dan, doanh nghiép.
C6 trién khai thuc hién: 2 diém
Khong trién khai thuc hién: 0 diém
Pon dbc, nhic nhé viée thuc hién nhiém vu cua doi ngll
can bg, cong chiec, nhét 1a cong chirc lam viéc tai Trung R < R
N . ;i A > R Cong van, thong
3 tam Phuc Vu,hanh chlrnh cbng, bd phan tiép cong dan, truc| 1,00 béo
tiep giai quyet cac ché do, chinh sach cho Nhan dan, doanh
nghiép.
C6 trién khai thuc hién: 1 diém
Khong trién khai thue hién: 0 diém
Thuc hién nghiém viée tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
4 |tb co cua cong dan theo quy dinh ctia Luét Tiép cong dan,| 10,00

Luat khiéu nai, Luat TO céo.
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4.1

Ngudi dimg dau thuc hién tiép cong dan

4,00

4.1.1

Chu tich Uy ban nhan déan cip xa tiép cong dan it nhat 1
ngdy/tuin

2,00

Lich tiép cong dan

C6 trién khai thuc hién: 2 diém

Khong trién khai thuc hién: 0 diém

Chu tich Uy ban nhén dén cdp x3 tiép cong dan dot xuat
trong céac trudng hop cip bach

2,00

Bao cao, bién ban

C6 trién khai thuc hién: 2 diém

Khong trién khai thue hién: 0 diem

4.2

Nguoi dirng dau c6 trach nhiém lanh dao, chi dao, dam bao
cac diéu kién cho hoat dong tiép cong dan

4,00

4.2.1

Ban hanh ndi quy, quy ché tiép cong dan

1,00

Quyét dinh, ndi quy,
quy ché

C6 trién khai thuc hién: 1 diém

Khong trién khai thuc hién: 0 diém

422

B6 tri dia diém tiép cong dan ¢ vi tri thudn ti€n; trang bi
cic phuong tién, thiét bi can thiét

1,00

Hinh anh

C6 trién khai thuc hién: 1 diém

Khong trién khai thuc hién: 0 diém

423

Niém yét cong khai ndi quy tiép cong dén, lich tiép cong
dan, huéng din quy trinh, thi tuc va quyén, nghia vu cua
cong dan tai dja diém tiép cong dan

1,00

Hinh anh

Niém yét day dii cdc ngi dung trén: 1 diém

Niém yét nhung khong day di cac ndi dung trén: 0,5 diém

Khong thuc hién: () diém

4.2.4

Pam bao an ninh trat tu tai dia diém tiép cong dan

1,00

Noi quy, quy ché
phdi hop

C6 trién khai thuc hién: 1 diém

Khong trién khai thuc hién: 0 diém

43

Nguoi ding dau chi dao viée xur 1y két qua tiép cong dan

2,00

Quy ché lam viéc,
cong van

C6 trién khai thuc hién: 2 diém

Khong trién khai thuc hién: 0 diém

Thuc hién dbi thoai giita chinh quyén dia phuong cap x3
v6i Nhan déin theo Diéu 43, Luat T6 chire chinh quyén dial
phuong ndm 2025

5,00

5.1

T6 chirc thuc hién ddi thoai giira chinh quyén dia phuong
cip xa voi Nhan dan

2,00

Ké hoach, Thong
bao, tai licu hoi
nghi, hinh anh

C6 trién khai thuc hién: 2 diém

Khong trién khai thuc hién: 0 diém

52

Thong bao ndi dung két qua héi nghi ddi thoai v6i Nhan
dan thong qua cac phuong ti¢n thong tin dai ching, niém
yét tai tru s& cAp x4, ddng thoi giri dén Truong thon, TH
truong t6 dan phd dung thoi gian quy dinh (chdm nhét 1a
10 ngay ké tir ngay 0 chtre hdi nghi)

3,00

Bao cdo; lich phat
thanh, hinh anh
niém yét, thong bao

Thiee hién day di va dung thoi gian quy dinh: 3 diém

Thuee hién khong ddy dii hodc khong dung thoi gian quy
dinh: 1 diém

Khong thuc hién: () diém
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Thuec hién tiép xuc, d6i thoai truc tiép gitta nguoi ding dau
chinh quyén cap xa voi Nhan dan theo Quyét dinh s6 161-
QP/TU ngay 09/01/2026 ciia Ban Thuong vu Tinh uy vé
Quy ché tiép xtic, di thoai truc tiép gitra nguoi ding dau
cap uy dang, chinh quyén cac cp voi Nhan dan trén dia
ban tinh Hung Yén

5,00

6.1

Thuc hién nghiém viéc tiép xuc, d6i thoai truc tiép giiral
ngudi ding dau chinh quyén cip x3 voi Nhan dan

2,00

Ké hoach, tai kiéu
hoi nghi, hinh anh

Té chirc it nhdt 02 lan/nam tai thon, t6 dan ph(f,' thoi gian
moi cudc it nhat 1/2 ngay: 2 diém

T6 chirc khong dam bado cdc ndi dung trén: 0 diém

6.2

Nguoi dung dau chi dao, don doc cac don vi giai quyet cac
kieén nghi cia Nhan dan hodc bao céao cip trén néu vuot
tham quyén

3,00

Thong bao, bao céo,
cong van

Trong vong 05 ngay lam viéc sau cudc tiép xiic, nguoi
diing dau phdi chi dao cdc don vi gidi quyét cdc kién nghi
chinh dding hodc trinh cdp trén néu vieot tham quyén: 3
diém

Khong thuc hién hodc thuc hién khong dung thoi gian quy
dinh: 0 diém

Nguoi ding dau chinh quyén (hodc cir ngudi dai dién
chinh quyén) thuong xuyén xudng dia ban thon, to dan phd
dé tham gia cac hoat dong voi Nhan dan; ling nghe, tiép
thu y kién ciia Nhan dan, dong thoi tuyén truyén, giai
thich, thuyét phuc d6i véi nhirg van dé Nhan dan chua 3,
chua dong thuan.

2,00

Cong van, bién ban

C4 trién khai thuc hién: 2 diém

Khong trién khai thuc hién: 0 diém

v

Doi ngii can by, cong chirc tin tuy, trach nhiém, than
thién

8,00

Cén bg cong chtrc thyc hién nghiém tic cac quy dinh cua
Luat Céan bd, cong chirc va cac quy dinh cua phép luat lién
quan dén can bo, cong chiic.

2,00

B4o cdo, quyét dinh

Trong nam khong co can bg, cong chiec vi pham cac quy
dinh dén mirc phdi xir Iy ky ludt tiv khién trach tré lén: 2
diém

Trong nam cé can bd, cong chire vi pham cdc quy dinh dén
muec phai xue Iy ky ludt tie khién trach tro lén: 0 diém

Neéu cao trach nhi€ém vdi cong viée, tan tam, kién tri trong
thuc hién chuc trach, nhiém vy dugc giao; xtr Iy cong viéc
thanh thao, chuyén nghiép, kip thoi, hiéu qui; guong mau
thuc hién nghiém tuc cac quy dinh, chuin muyc vé dao duc,
16i sdng, tac phong lam viéc

2,00

Thong bao danh gia
xép loai CBCC,
sang kién dugc cong
nhan

100% cén bg, cong chire dwge danh gid hoan thanh tof
nhiém vu tré lén, dong thoi trong nam cé it nhat 01 dé
xudt, sang kién cdi tién quy trinh rit ngdn thoi gian xir 1y
cong viéc: 2 diem

100% cdn bg, cong chire dwge danh gia hoan thanh tof
nhiém vu tro lén, trong nam khong co dé xuat, sang kién
cai tien quy trinh rut ngan thoi gian xu ly cong viéc: 1,5

diem
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Tir 90% dén duw6i 100% can bj, cong chire dwoc danh gid
hoan thanh tot nhiém vu tré 1én; trong nam co it nhdt 01
dé xudt, sang kién cdi tién quy trinh rit ngdn thoi gian xii
Iy cong viée: 1 diém

Tir 90% dén duw6i 100% can bj, cong chire dwoc danh gid
hodan thanh tot nhiém vu tré lén; trong nam khéng c6 dé
xudt, sang kién cdi tién quy trinh rit ngdn thoi gian xir 1y
cong viéc: 0,75 diém

Duoi 90% can bo, cong chirc dwoc danh gia hoan thanh
tot nhiém vu: 0 diem

Chinh quyén cip x t6 chirc cho can bo, cong chirc ky cam
két thyuc hién "4 lu6n", "4 xin", "5 biét", "5 khong" va thuc

Cong van, ban cam

hién cac quy dinh vé dao dirc, tac phong, 2/ thirc t6 chirc ky| 2,00 Wit
luat, trach nhi€ém cong vu (tham khdao mau 10 tai Phu luc
1])
C46 trién khai thuc hién: 2 diém
Khong trién khai thuc hién: 0 diém
Céan bo, cong chic lich su, than thién, tin tinh, chu do Bang tong hop két
trong giao tiép, ing xtr va giai quyét cong viéc véi ngudi| 2,00 qua lay phiéu khao
dan va doanh nghiép. sat; bao cao
Mirc d6 hai long cia nguoi dan doanh nghiép doi véi can
b¢, cong chirc dat 100%: 2 diém
Tir 90% dén duéi 100%. 1 diém.
Tir 80% dén duéi 90%: 0,5 diém.
DuGi 80%: 0 diém.
Tru sé¢ lam viéc van minh, sing, xanh, sach dep, an 11,00
toan
Can bo, cén'g churc, nguoi lao dong deo.thé cong tac, mac 1,00 Hinh anh
trang phuc lich su, gon gang, dung quy dinh.
Thuec hién theo quy dinh: 1 diém
Khong thuc hién: () diém
Niém yét cong khai bang tén co quan, so do chi dan, noi ) ) i R
quy rayvéo CO’gquan lich %iép cénquén tai khu vuc dé quan| 1,00 Hinh anl} niem yet,

. > : : ’ cong khai
sat.
Thuec hién ddy du cac noi dung trén: 1 diém
C6 thie hién nhung chwa ddy di cdc néi dung trén: 0,5
diém
Khong thuc hién: 0 diém

A 1A A , . \ \ A \ b NoOi quy s dun
Hé thong‘ chi€u sang tai phong lam vi¢c, hanh lang, cau 1.00 dién, qhi};l b anh hgé
thang, nha xe... X A g

thong chiéu sang

Sir dung dén LED, hé thong chiéu sang thong minh (ti
dong tat/bét tai cdc khu vuee dung chung) bao dam du anh
sang: 1 diém
Heé thong chiéu sang bdo dam dii danh sang: 0,5 diém
Khong c6 hodc cé hé théng chiéu sang nhing khéng bdo
dam du dnh séng, hop chuan: 0 diém
Khuon vién tru sé c6 cdy xanh, cay bong mat, dugc bd tri 1,00 Hinh anh

hop 1y, cét tia gon gang

‘Dam bao cac noi dung trén: 1 diem

Khong dam bdo: 0 diém
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Hinh anh bién bio

5 |Thuc hién quy dinh co quan khong khoi thude 14 1,00 o
tai cac khu vuc
C6 bién bdo "Cam hit thuéc” tai hanh lang va dién tich su
dung chung: 1 diém
Khong co: 0 diém
6 Pam bao an toan vé phong chay chita chay tai tru s cof 3,00
quan
6.1 |Thuc hién cic quy dinh vé phong chéy chita chay 1,50
Thanh 1ap luc lugng phong chay, chita chdy va ctu nan,
01'1'1} ho c~0 sc"ylthec? qlrly dinh t?li Djéu ?7 cﬁAa Ll;lélt ph(‘)n‘g' Quyét dinh, théng
6.1.1 |chay, chira chay va ctru nan, ctru ho hoac phan cong ngudi| 0,50 o
thuc hién nhiém vy phong chay, chita chay, ciru nan, ctu
ho.
Ban hanh kip thoi, xdc dinh ddy di ndi dung, thoi gian,
trach nhiém thyc hién, phan cong nhiém vu thanh vién: 0,5
diém
C6 ban hanh nhung khéng day di ngi dung trén: 0,25 diém
Khong ban hanh: 0 diém
6.1 }(13() ndi quy phong chay, chira chdy, clru nan, ctru hg phu 0,50 Quyét dinh, ndi quy
op.
C6 ban hanh: 0,5 diém
Khong ban hanh: 0 diém
Phuong an theo mau
PCO06 ban hanh kem
, ] N , , s , theo Nghi dinh s6
6.1.3 |C6 phuong an chita chdy, ctiru nan, ctru hd cua co s& 0,50 105/2025/ND-CP
ngay 15/5/2025 cua
Chinh phu
Phuong dn Phong chdy chita chdy dwoc nguoi c6 tham
quyén phé duyét: 0,5 diém
Co Phwong an phong chay chita chay nhung chwa dwoc
ngudi ¢é tham quyén phé duyét: 0,25 diém
Chura xdy dung Phwong dn: 0 diém
HO so thiét ké; tem
: A 1A A : A kiém dinh; vin ban
Trang bi phuong tién, hé thong phong chay, chita chay, o \
6.2 , A . ) A 1,00 nghiém  thu vé
ctru nan, cuu hd theo quy dinh cua phap luat . )
PCCC (néu co);
hinh anh
Trang bi day di phwong tién, hé thong phong chady, chita
chay, cuu nan, cieu ho theo quy dinh cua phap luat con han
sit dung: 1 diém
Trang bi khéng ddy dii hodc khéng con han sir dung: 0,5
diém
Khong trang bi: 0 diém
Trang bi thiét bi truyén tin bao chdy két ndi voi hé thong
Co s& dfr l‘iéu vé phong ch?iy, chﬁfl chay, CIN'Iu. nan,‘ctru ho Hinh 4nh, hop déng
6.3 |va truyén tin bao chay; khai bao, cap nhat dir liéu vé phong| 0,50

chdy, chita chay, ctu nan, ctu h theo 1§ trinh do Chinh

phu quy dinh;

lap dat
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Cé trang bi thiét bi truyén tin bdo chdy két noi véi hé
thong Co so dir liéu vé phong chay, chita chay, ciu nan,
curu ho va truyén tin bao chay: 0,25 diem

Co thuc hién khai bdo, cap nhat div liéu vé phong chay,
chita chay, ciru nan, cuu ho theo 1o trinh do Chinh phu quy
dinh: 0,25 diém

Danh sach, hinh

7  |Pam bao an ninh trat tu tai co quan, don vi 1,00 inh. sb theo di
Co lyc lwong bao vé va camera giam sat 24/7 kiém sodt
ngudi va phirong tién ra vao co quan: 1 diém
Chi ¢6 I ngi dung trén: 0,5 diém
Khong co: 0 diém
8  |Tuyén truyén vé mo hinh 2,00
File market, hinh
8.1 |Co bang khau hiéu, pano tuyén truyén vé mé hinh 0,50 anh tai vi tri tuyén
truyén
Khdu hiéu, pano tuyén truyén dwoc cdng, treo tai cdc vi tri
dé quan sat: 0,5 diém
Khong trién khai thue hién: 0 diem
File market, hinh
8.2 |C6 bang khau hi¢u "4 luon", "4 xin", "5 biét", "5 khong" 0,50 anh tai vi tri tuyén
truyén
Bang khau hiéu duoc cang, treo tai cac vi tri dé quan sat:
0,5 diém
Khong trién khai thuc hién: 0 diém
T}ep nha.nA v kién go;i y clia nguoi <‘1an, do,anh I}ghl@p:[al tfu Hinh anh, duong
8.3 [s¢ lam vi¢e, Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong, bo phan| 1,00 X .. R
A A N dan dia chi dién tir
ticp cong dan
C6 hom thw gép v dit tai tru s¢ Uy ban nhdn din cdp xd,
bé phdn tiép cong dan, Trung tam phuc vu hanh chinh
cong, hom thu dién tw hodc dia chi fanpage, zalo,
acebook: 1 diém
C6 thue hién nhung khéng ddy di cdc hinh thire trén: 0,5
diém
Khong trién khai thuc hién: 0 diém
VI |[Piém thuwong va Diém trir
1  [Piém thuong 5,00
Trong ndm c6 it nhat 01 cach lam hay, d6i méi, sang tao B4o cdo/ Quyét dinh
1.1 |trong thyc hién m hinh chinh quyén phuc vu ngudi dan va| 2,50 cong nhin cua cip
doanh nghiép c6 thim quyén...
Trong nam c6 it nhat 01 guwong dién hinh tién tién vé thuc
12 hiéq mo hinh 'ch'inh' quyén phuc vu nguoi dan va doanh 2.50 Puong dan in, bai...
nghi¢p dugc gioi thi€u, tuyén truyén, nhan rong trén céc
phuong ti€én thong tin dai chiing cua tinh.
2 |Piém tru 5,00
Khong kip thoi giai quyét cac vu, viéc thudc tham quyén,
2.1 |lam phat sinh diém phuc tap, ndi com hodc cac vu viée| 2,50

khiéu nai, t0 cao vuogt cap dong nguoi, phirc tap, kéo dai.
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Dia phuong dugc danh gia, xép loai cip xa dat chuan mo
hinh "Chinh quyén phuc vu ngudi dan va doanh nghiép"

2.2 . . | 2,50
thugoc nhom dat diém Trung binh hoac khong dat chuan
trong 2 nam lién tiép lién ké ndm danh gia
Tong di€ém 100




